
Anexa 1 la Contract 

 

TCG – Termeni şi condiţii generale privind furnizarea serviciilor de telefonie prin reţeaua 

Combridge 
 

 

Denumirea şi adresa Furnizorului de Servicii 

 

Serviciul este furnizat de societatea Combridge. 

Adresa:  

SC COMBRIDGE SRL 

OFICIUL POŞTAL 22 

CĂSUŢA POŞTALĂ 140 

BUCUREŞTI 

 

1. Obiect  

 

1.1 Obiectul Contractului pentru furnizarea serviciului telefonic, denumit în continuare „Contract”, îl reprezintă 

furnizarea de către Combridge a serviciului de accesare de către utilizator a reţelei publice de telefonie, 

folosind procedeul de alegere a transportatorului (Cod de Selecţie al Transportatorului – denumit în 

continuarea „CSC”), cu utilizarea codului de acces  alocat pentru Combridge de către Autoritatea Naţională 

de Reglementare în Comunicaţii, denumit în continuare serviciul Eufonika. 

 

1.2 Acest serviciu asigură utilizatorului posibilitatea de a iniţia apeluri interjudeţene, internaţionale şi către 

reţelele mobile, în conformitate cu condiţiile stabilite de Combridge în contractul de furnizare de servicii şi în 

anexele acestuia. Prin acest serviciu nu se pot apela numerele non-geografice (de exemplu: numerele cu tarif 

special, numere scurte şi numere verzi-gratuite, precum şi numerele pentru internet dial-up etc.). 

 

1.3 Accesul la serviciu se realizează prin autentificarea în reţeaua Combridge a numerelor de telefon ale 

utilizatorului. Prin formarea codului de acces (CSC) înaintea numărului apelat, în conformitate cu instrucţiunile 

Combridge, utilizatorul sau abonatul numărului de la care se iniţiază apelul poate să intre în legătură pe orice 

direcţie de apel conform Anexei nr. 2. Codul de acces este: 1688. 

 

1.4 În vederea accesării serviciului, utilizatorul trebuie să se înregistreze la Serviciul de Relaţii cu Clienţii. 

Condiţiile înregistrării corespunzătoare sunt ca utilizatorul să fie abonatul Romtelecom, precum şi ca 

utilizatorul să apeleze serviciul clienţi al Combridge de la telefonul său fix propriu, conectat la reţeaua  

Romtelecom. 
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2.  Condiţii tehnice 

 

2.1 Nu se poate instala serviciul Combridge în cazul abonaţilor conectaţi la centrale analogice. Posibilitatea 

instalării serviciului poate fi verificată apelând Serviciul de Relaţii cu Clienţii al Combridge şi comunicând 

numărul de telefon la care se doreşte instalarea acestui serviciu. 

 

2.2 Aparatele terminale care se conectează trebuie să aibă autorizaţia de tip, acordată de  Inspectoratul 

General pentru Comunicaţii şi Tehnologia Informaţiei (IGCTI). 

 

3.  Obligaţiile părţilor 

 

3.1. Obligaţiile Combridge 

 

3.1.1 Să răspundă solicitării clientului, prin activarea serviciului, în termen de 4 zile calendaristice de la data 

primirii de către Combridge a contractului completat corect cu datele personale şi semnat (în cazul 

persoanelor juridice semnat şi ştampilat) de către client. În cazul în care din motive tehnice activarea 

serviciului nu este deloc posibilă, Combridge va notifica clientul în termenul mai sus-menţionat. Combridge nu 

răspunde pentru neinstalarea serviciului din motive tehnice independente de acesta.  

 

3.1.2 Combridge este răspunzător de asigurarea serviciului telefonic CSC în cele mai bune condiţii tehnice 

posibile. Combridge se obligă să furnizeze serviciul respectând standardele minime de calitate conform 

prevederilor legale. 

Constituie deranjament situaţia în care, din cauza deficienţei de funcţionare, serviciul poate fi utilizat limitat 

sau utilizarea serviciului este imposibilă din cauza deficienţei de  funcţionare. 

Combridge va verifica în termen de 24 de ore defecţiunile şi, în cazul în care se constată defecţiunea, o va 

remedia în interval de 48 de ore de la constatare. Constatarea şi / sau remedierea defecţiunii nu presupune 

deplasarea la domiciliul / sediul utilizatorului.  

 

3.1.3 Să emită, la cererea clientului, factură detaliată, cu respectarea dreptului la viaţă privată a utilizatorului 

apelant şi a persoanelor apelate, conform dispoziţiilor legale.  

 

3.1.4 Combridge se angajează ca, în cazul deranjamentelor majore ce afectează grupuri de utilizatori, să 

comunice clienţilor în cauză termenul estimat de repunere în funcţiune. 

 

3.1.5 Combridge poate renunţa la încheierea contractului în cazul în care clientul nu oferă datele solicitate 

sau are datorii neachitate faţă de Combridge. 
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3.2 Obligaţiile clientului 

 

3.2.1 Să prezinte societăţii Combridge sau agenţilor acesteia informaţiile corecte şi complete necesare 

pentru încheierea contractului, conforme cu realitatea şi să anunţe Combridge cu privire la orice modificare a 

datelor specificate în contract.   

 

3.2.2 Să anunţe telefonic defecţiunile şi deranjamentele constatate la Serviciul de Relaţii cu Clienţii al 

Combridge – telefon 0800 88 1688. 

 

3.2.3 Să efectueze plata către Combridge pentru utilizarea serviciului de telefonie de pe numerele autorizate, 

specificate în contract (în privinţa cărora declară pe propria răspundere că are calitatea de titular al acestora 

sau de reprezentant al acestuia), indiferent de persoana care a utilizat serviciul de la numerele respective, 

respectând termenul de plată a facturilor. 

 

3.2.4 Datele necesare în vederea încheierii contractului: 

 

În cazul persoanelor fizice: 

Numele şi prenumele clientului, 

Domiciliul / Adresa de facturare a clientului, 

Numărul de telefon al clientului, 

Codul numeric personal al clientului, 

Banca şi numărul de cont IBAN al clientului, dacă există. 

 

În cazul persoanelor juridice: 

Denumirea societăţii, 

Sediul/Adresa de facturare a societăţii, 

Codul fiscal (CUI) al societăţii, 

Banca la care societatea are deschis contul, 

Contul bancar IBAN al societăţii,  

Numele şi prenumele persoanei de contact / împuternicitului din partea societăţii. 

 

3.2.5 Să anunţe la Serviciul de Relaţii cu Clienţii  în cazul neprimirii facturii până pe data de 18 a lunii 

următoare utilizării serviciului. 

 

3.2.6  Să adreseze la Serviciul de Relaţii cu Clienţii  întrebările referitoare la sumele facturate până pe data 

de 20 a lunii următoare utilizării serviciului. 
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4.  Durata contractului 

 

Prezentul contract intră în vigoare la data activării serviciului şi este valabil pentru o perioadă nedeterminată. 

Contractul poate fi denunţat unilateral, prin notificare scrisă prealabilă, de către oricare din Părţi, cu 

respectarea unui termen de notificare de 30 de zile. Contractul încetează prin schimbarea domiciliului 

clientului, prin transferarea liniei telefonice a clientului, sau prin decesul acestuia / încetarea existenţei 

societăţii. Serviciul de Relaţii cu Clienţii al Combridge trebuie notificat cu privire la cazurile de mai sus.  

 

5.  Tarife şi condiţii plată 

 

5.1 Principalele tarife EUfonika sunt prezentate în anexa 2. 

 

5.2 Informaţii actualizate privind tarifele de mai sus se pot obţine la Serviciul de Relaţii cu Clienţii al 

Combridge – telefon – 0800 881 688, sau de pe site-ul www.eufonika.ro. 

 

5.3 Valoarea rezultată din aplicarea tarifelor de la articolul 5.1 (exprimate în EUR) va fi exprimată în RON 

conform cursului mediu de schimb EUR/RON al BNR (Banca Naţională a României) valabil în ultima zi 

bancară a lunii care precede perioada de facturare, curs ce va fi trecut şi pe factură. Suma calculată se 

facturează Părţii Contractante şi  implicit titularilor numerelor autentificate folosite pentru accesarea 

serviciului.   

 

5.4 Perioada uzuală de facturare este de o lună, care poate diferi în cazul unui volum de convorbiri deosebit 

de scăzut (sub 1 Euro) sau deosebit de ridicat (peste 40 Euro).   

În acest caz Combridge îşi rezervă dreptul de a suspenda furnizarea serviciului până la achitarea sumei în 

cauză. Suma respectivă se consideră achitată la data la care este primită în contul Combridge.  

Plata facturii se poate face la oficiile poştale sau prin transfer bancar efectuat în contul Combridge specificat 

pe factură.  

 

5.5 Combridge îşi rezervă dreptul de a modifica oricând tarifele menţionate la articolul 5.1 în funcţie de 

politica sa comercială. Majorările tarifare vor fi comunicate clientului cu cel puţin 30 de zile înainte de 

aplicare. Pentru scăderi ale preţurilor nu este necesară anunţarea prealabilă a clientului. Modificările se vor 

aplica de plin drept, nefiind necesară încheierea unui contract adiţional. 

 

5.6 În situaţia în care clientul nu este de acord cu noile tarife notificate, are dreptul de a denunţa unilateral 

contractul, fără obligaţii de plată a daunelor, pe baza unei simple notificări scrise şi transmise către 

Combridge cu cel puţin 5 zile înainte de data intrării în vigoare a noilor tarife. 

 

 

 

http://www.euphone.ro/
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5.7 Combrdige îşi menţine timp de jumătate de an creanţa legată de serviciile facturate şi se obligă să ţină 

registrele de apeluri pentru această perioadă, respectiv să emită factura în acest termen. După expirarea 

perioadei de jumătate de an Combridge renunţă la executarea creanţelor rezultând din serviciile prestate 

nefacturate.    

 

6. Modificarea serviciului 

 

6.1 Restricţionarea direcţiilor de apel 

 

La contractarea serviciului conform pachetului de bază se pot accesa direcţiile de apel interjudeţean care se 

termină direct în numere geografice, spre reţelele mobile , spre direcţiile internaţionale, direcţii ce pot fi 

restricţionate ulterior de către client, respectiv în privinţa cărora se poate dezactiva restricţionarea.  

Restricţionarea se poate efectua pentru apelurile spre reţelele mobile, pentru apelurile în direcţia 

internaţională sau în ambele direcţii. Clientul poate solicita restricţionarea apelând Serviciul de Relaţii cu 

Clienţii, respectiv o poate dezactiva în acelaşi mod. 

Restricţionările solicitate de la Romtelecom nu sunt valabile în cazul serviciilor EUfonika, respectiv 

restricţionările solicitate în cazul serviciilor EUfonika nu sunt valabile în cazul convorbirilor efectuate prin 

reţeaua Romtelecom. 

 

6.2 Suspendarea furnizării serviciului 

 

În cazul în care clientul nu achită factura emisă, în termen de 40 zile de la scadenţă, Combridge va suspenda 

furnizarea serviciului după notificarea prealabilă a acesteia. Reactivarea serviciului se va face după achitarea 

integrală a sumelor datorate către Combridge, inclusiv  a penalităţilor de întârziere, în termen de 3 zile din 

momentul în care aceste sume au ajuns în contul Combridge. 

 

7. Răspundere contractuală 

 

Pentru achitarea cu întârziere (după expirarea termenului de plată) a facturii, se percepe o penalizare de 

întârziere de 0,4% pe zi de întârziere din valoarea facturii. Penalizările vor putea depăşi suma asupra căreia 

se calculează.  

 

8. Limitarea răspunderilor 

 

8.1 Combridge nu răspunde în cazul în care accesul la serviciul de telefonie nu se poate realiza datorită 

operatorului de telefonie fixă al clientului, independent de Combridge ori datorită faptului că aparatul final al 

clientului  nu corespunde standardelor legale în vigoare. 

 

 



Pagina 6/10 

8.2 Combridge nu răspunde pentru daune indirecte, sau pentru cele rezultate din, dar fără a se limita la: 

pierderi de profituri actuale sau viitoare ori pentru angajamentele asumate de client în legătură cu derularea 

prezentului Contract, altele decât cele stipulate expres în acest Contract. 

 

9. Modificarea unilaterală a contractului 

 

9.1 Combridge are dreptul de a modifica unilateral clauzele cuprinse în prezentul Contract. 

 

9.2 Combridge se angajează să informeze în prealabil clientul cu privire la modificarea prezentului document, 

„TCG – Termeni şi condiţii generale privind furnizarea serviciilor de telefonie prin reţeaua Combridge”, 

precum şi a Contractului, cu minim 30 de zile înainte de operarea modificării. Clientul are dreptul de a 

denunţa unilateral contractul, dacă nu este de acord cu modificările propuse, pe baza unei notificări scrise 

transmise către Combridge cu cel puţin 5 zile înainte de data intrării în vigoare a acestora, fără plată de 

daune. 

 

10. Încetarea contractului 

 

10.1 Neachitarea facturii în termen de 40 de zile calendaristice de la termenul scadent îndreptăţeşte 

Combridge să considere prezentul contract reziliat de drept cu efect imediat, fără termen de graţie, fără 

notificare prealabilă, fără intervenţia instanţei şi fără îndeplinirea altor formalităţi.  

 

10.2  Combridge îsi rezervă dreptul de a nu semna un contract, din motive întemeiate, incluzând, dar fără a 

se limita la: 

 

a) antecedente de fraudă 

b) clientul a încercat să aducă sau a adus atingere în orice mod intereselor ori imaginii Combridge. 

 

10.3 Contractul încetează prin denunţarea unilaterală a acestuia de către oricare dintre Părţi, cu condiţia 

unei notificări scrise, transmisă în prealabil celeilalte Părţi cu minim 30 de zile calendaristice înainte de data 

la care încetarea devine efectivă. 

 

10.4 Denunţarea unilaterală a contractului nu exonerează clientul de plata sumelor datorate pentru perioada 

anterioară datei la care denunţarea devine efectivă, inclusiv a eventualelor penalităţi de întârziere. 

 

11. Metode de soluţionare a litigiilor şi a reclamaţiilor 

 

11.1 Părţile contractante sunt de acord ca orice litigiu intervenit în legătură cu încheierea, derularea sau 

încetarea contractului să fie rezolvat pe cale amiabilă. 
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11.2 În cazul în care Părţile nu reuşesc să soluţioneze pe cale amiabilă litigiile apărute, acestea vor fi de 

competenţa instanţelor de judecată de la sediul social al Combridge.  

 

11.3 Orice reclamaţie va fi anunţată la Serviciu de Relaţii cu Clienţii al Combridge între orele 0-24, la numărul 

de telefon  0800 881 688. Operatorii Serviciului de Relaţii cu Clienţii vor prelua fiecare reclamaţie direct de 

la client, împreună cu datele de identificare şi de contact ale acestuia sau ale reprezentantului acestuia. 

Reclamaţia va fi înregistrată în baza de date a deranjamentelor, va primi un număr unic iar defecţiunea va fi 

remediată cu respectarea termenelor de remediere a defecţiunilor, specificat în art.3.1.2 din prezentul 

contract. După soluţionarea reclamaţiei operatorul va înregistra în baza de date data şi modul de soluţionare 

ale reclamaţiei  şi va anunţa fără întârziere clientul. 

 

12. Confidenţialitate 

 

12.1 În urma utilizării de către client a serviciului EUfonika poate obţine informaţii cu caracter personal 

despre client şi anume în cazul persoanelor fizice: numele, adresa de domiciliu, codul numeric personal, 

numărul de telefon, banca şi numărul de cont IBAN, iar în cazul persoanelor juridice: denumirea, sediul, codul 

fiscal (CUI), numărul de cont IBAN, banca, numărul de telefon, numele împuternicitului / persoanei de contact 

(reprezentantul persoanei juridice in relaţiile cu Furnizorul), puse la dispoziţia Combridge de către client sau 

reprezentantul legal al acestuia cu ocazia încheierii contractului sau pe parcursul derulării acestuia. 

Aceste informaţii vor fi prelucrate de către Combridge în conformitate cu Legea nr. 677/2001 şi Legea nr. 

506/2004, putând fi folosite în scopuri asociate comercializării serviciilor şi produselor după cum urmează: 

 

a) procesarea comenzilor sau solicitărilor clientului, 

b) derularea în bune condiţii a contractului de furnizare de servicii, inclusiv emiterea, transmiterea 

facturilor pentru serviciile furnizate, 

c) oferirea de produse şi/sau servicii către client, de către Combridge, 

d) soluţionarea cererilor, întrebărilor sau reclamaţiilor clientului, 

e) realizarea studiilor de piaţă, 

f) contactarea clientului (direct, prin poştă sau prin telefon) în legătură cu serviciile Combridge (cu 

excepţia cazului în care acesta a solicitat, prin menţiunea specifică din contractul de furnizare de 

servicii să nu fie contactat în legătură cu asemenea servicii), 

g) oferirea unor eventuale promoţii sau beneficii. 

 

13. Divulgarea informaţiei  

13.1 În vederea atingerii scopurilor specificate la articolul 12, Combridge are dreptul să transfere în 

străinătate informaţiile referitoare la client, cu respectarea dispoziţiilor legale. 

 

13.2 Informaţiile menţionate vor putea fi dezvăluite terţelor persoane doar cu consimţământul clientului, cu 

excepţia situaţiilor prevăzute în Contract şi anexele acestuia, în privinţa cărora clientul îşi dă expres 

consimţământul prin acceptarea şi semnarea acestuia.  
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Consimţământul iniţial al persoanei vizate se va lua prin telefon, urmând ca acesta să fie confirmat şi în scris, 

prin semnarea contractului de furnizare de  servicii. 

În cazul neprimirii de către Combridge a contractului semnat de client în termen de 90 de zile de la data 

expedierii acestuia de către Combridge, acesta din urmă va şterge din baza de date datele cu caracter 

personal comunicate de către client anterior prin telefon.  

De asemenea, se vor putea dezvălui terţelor persoane numele, domiciliul, sediul clientului exclusiv în scopul 

emiterii şi transmiterii facturilor fiscale, pe baza contractului încheiat. 

 

13.3 Principalele drepturi ale clientului cu privire la prelucrarea informaţiilor cu caracter personal sunt 

următoarele: 

 

a) dreptul de a obţine de la operator, gratuit pentru o solicitare pe an, confirmarea faptului că datele 

sale sunt sau nu prelucrate de către acesta, 

b) dreptul de a obţine de la operator, la cerere şi în mod gratuit rectificarea, actualizarea, blocarea, 

ştergerea ori transformarea în date anonime a datelor ale căror prelucrare nu este conformă cu 

dispoziţiile legale, respectiv notificarea terţilor cărora le-au fost dezvăluite datele în vederea efectuării 

operaţiunilor mai sus menţionate, 

c) posibilitatea de a se opune în orice moment, din motive întemeiate şi legitime legate de situaţia 

particulară a clientului, ca datele care îl vizează să facă obiectul unei prelucrări, 

d) de a se opune în orice moment, în mod gratuit şi fără nici o justificare, ca datele care îl vizează să fie 

prelucrate în scopuri de marketing direct sau să fie dezvăluite unor terţi într-un asemenea scop, 

e) de a se adresa instanţei în cazul în care a suferit un prejudiciu în urma prelucrării datelor sale, 

f) de a înainta plângere către autoritatea de supraveghere în cazul în care consideră că datele cu 

caracter personal nu au fost prelucrate conform legii, 

g) de a fi informat în mod gratuit la numărul de telefon 0800 88 1688 cu privire la identitatea 

persoanei împuternicite să prelucreze datele cu caracter personal pe seama Furnizorului, respectiv 

cu privire la ţara de destinaţie unde vor fi transferate aceste date în vederea prelucrării, precum şi 

cu privire la modul de exercitare a drepturilor sale conform legii. 

 

13.4 Combridge va comunica clientului măsurile adoptate în termen de 15 zile de la data primirii reclamaţiei 

referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal. 

 

14. Forţă majoră 

 

14.1 În sensul prezentului „TCG – Termeni şi condiţii generale privind furnizarea serviciilor de telefonie prin 

reţeaua Combridge”  se consideră cazuri de forţă majora: starea de război, sabotajul, revoluţia, atentatul cu 

bombe, calamităţile naturale, incendiul, precum şi orice alte situaţii în afara controlului Părţilor, absolut 

imprevizibile şi de neînlăturat de către acestea. 
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14.2 Intervenţia unui caz de forţa majoră va duce la suspendarea termenilor contractuali, cu respectarea 

prevederilor de mai jos. 

 

14.3 Partea afectată este obligată să notifice cealaltă Parte, în maxim 10 zile de la data apariţiei cazului de 

forţă majoră, de existenţa acestei situaţii, de durata şi efectul estimat asupra îndeplinirii obligaţiilor asumate. 

De asemenea partea are obligaţia de a notifica, în termen de maxim 5 zile de la încetarea efectelor 

evenimentului de forţă majoră, momentul în care forţa majoră a încetat şi/sau nu mai produce efecte asupra 

îndeplinirii obligaţiilor asumate şi de a lua toate măsurile în vederea limitării consecinţelor forţei majore. 

Depăşirea termenului de mai sus va duce la neluarea în considerare a intervenirii evenimentului de forţă 

majoră. 

 

14.4 Dacă în termen de 60 de zile de la producere evenimentul de forţă majoră nu încetează, creditorul 

obligaţiei scadente are dreptul de a cere încetarea contractului, fără a datora despăgubiri. 

 

15. Declaraţiile părţilor 

 

15.1 Părţile declară contractul şi anexele acestuia ca având aceeaşi valoare juridică şi ca fiind valabile şi 

obligatorii pentru fiecare Parte, în conformitate cu prevederile acestora din momentul semnării contractului. 

 

16. Dispoziţii finale 

 

16.1 Orice notificare în sensul prezentului contract se va face în scris, prin scrisoare recomandată cu 

confirmare de primire în cazul contractului de furnizarea de servicii (cererea de înregistrare) şi în celelalte 

cazuri prin scrisoare simplă, la adresa  indicată în contract sau la cea indicată ulterior, data primirii urmând a 

fi data specificată pe confirmarea de primire. 

 

16.2 Părţile au obligaţia de a notifica orice modificare a datelor de identificare furnizate la momentul 

încheierii Contractului de îndată ce aceasta a avut loc, dar nu mai târziu de 10 zile calendaristice.  

 

16.3 Părţile declară că au luat la cunoştinţă de Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive în contractele 

încheiate între comercianţi şi consumatori şi că prevederile Contractului şi ale TCG, în forma şi substanţa lor, 

reprezintă rezultatul manifestării libere a acordului lor de voinţa. 

 

16.4 Contractul de furnizarea de servicii, împreună cu anexele lui, va fi interpretat în conformitate cu legislaţia 

română în vigoare la momentul semnării lui. 

 

17. Contacte: 

Serviciul clienţi:  

Orar: între orele 9.00-21.00 (de luni până vineri) 

Tel: 0800 88 1688  - gratuit în reţeaua Romtelecom 
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     16880310800800 – gratuit în reţeaua EUfonika 

Web: www.eufonika.ro

Adresă de corespondenţă:  

SC COMBRIDGE SRL 

OFICIUL POŞTAL 22 

CĂSUŢA POŞTALĂ 140 

BUCUREŞTI 
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