Anexa 1 la Contract

TCG - Termeni si conditii generale privind furnizarea serviciilor de telefonie prin reteaua

Combridge

Denumirea si adresa Furnizorului de Servicii

Serviciul este furnizat de societatea Combridge.
Adresa:

SC COMBRIDGE SRL

OFICIUL POSTAL 22

CASUTA POSTALA 140

BUCURESTI

1. Obiect

1.1 Obiectul Contractului pentru furnizarea serviciului telefonic, denumit in continuare ,Contract”, il reprezinta
furnizarea de catre Combridge a serviciului de accesare de céatre utilizator a retelei publice de telefonie,
folosind procedeul de alegere a transportatorului (Cod de Selectie al Transportatorului - denumit in
continuarea ,CSC”), cu utilizarea codului de acces alocat pentru Combridge de cdtre Autoritatea Nationald

de Reglementare in Comunicatii, denumit in continuare serviciul Eufonika.

1.2 Acest serviciu asigura utilizatorului posibilitatea de a initia apeluri interjudetene, internationale si catre
retelele mobile, in conformitate cu conditiile stabilite de Combridge in contractul de furnizare de servicii si in
anexele acestuia. Prin acest serviciu nu se pot apela numerele non-geografice (de exemplu: numerele cu tarif

special, numere scurte si numere verzi-gratuite, precum si numerele pentru internet dial-up etc.).

1.3 Accesul la serviciu se realizeaza prin autentificarea in reteaua Combridge a numerelor de telefon ale
utilizatorului. Prin formarea codului de acces (CSC) inaintea numarului apelat, in conformitate cu instructiunile
Combridge, utilizatorul sau abonatul numarului de la care se initiaza apelul poate sa intre in legatura pe orice

directie de apel conform Anexei nr. 2. Codul de acces este: 1688.

1.4 Tn vederea accesarii serviciului, utilizatorul trebuie s& se inregistreze la Serviciul de Relatii cu Clientii.
Conditiile inregistrarii corespunzatoare sunt ca utilizatorul sa fie abonatul Romtelecom, precum si ca
utilizatorul sa& apeleze serviciul clienti al Combridge de la telefonul sau fix propriu, conectat la reteaua

Romtelecom.
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2. Conditii tehnice

2.1 Nu se poate instala serviciul Combridge in cazul abonatilor conectati la centrale analogice. Posibilitatea
instalarii serviciului poate fi verificatd apeland Serviciul de Relatii cu Clientii al Combridge si comunicénd

numarul de telefon la care se doreste instalarea acestui serviciu.

2.2 Aparatele terminale care se conecteaza trebuie s& aibd autorizatia de tip, acordatd de Inspectoratul

General pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei (IGCTI).

3. Obligatiile partilor

3.1. Obligatiile Combridge

3.1.1 S& raspunda solicitarii clientului, prin activarea serviciului, in termen de 4 zile calendaristice de la data
primirii de catre Combridge a contractului completat corect cu datele personale si semnat (in cazul
persoanelor juridice semnat si stampilat) de c&tre client. In cazul in care din motive tehnice activarea
serviciului nu este deloc posibild, Combridge va natifica clientul in termenul mai sus-mentionat. Combridge nu

raspunde pentru neinstalarea serviciului din motive tehnice independente de acesta.

3.1.2 Combridge este raspunzator de asigurarea serviciului telefonic CSC in cele mai bune conditii tehnice
posibile. Combridge se obligd sa furnizeze serviciul respectand standardele minime de calitate conform
prevederilor legale.

Constituie deranjament situatia in care, din cauza deficientei de functionare, serviciul poate fi utilizat limitat
sau utilizarea serviciului este imposibila din cauza deficientei de functionare.

Combridge va verifica in termen de 24 de ore defectiunile si, in cazul in care se constatd defectiunea, o va
remedia in interval de 48 de ore de la constatare. Constatarea si / sau remedierea defectiunii nu presupune

deplasarea la domiciliul / sediul utilizatorului.

3.1.3 Sa emita, la cererea clientului, factura detaliatd, cu respectarea dreptului la viatd privata a utilizatorului

apelant si a persoanelor apelate, conform dispozitiilor legale.

3.1.4 Combridge se angajeaza ca, in cazul deranjamentelor majore ce afecteaza grupuri de utilizatori, sa

comunice clientilor in cauza termenul estimat de repunere in functiune.

3.1.5 Combridge poate renunta la incheierea contractului in cazul in care clientul nu oferd datele solicitate

sau are datorii neachitate fatd de Combridge.

Pagina 2/10



3.2 Obligatiile clientului

3.2.1 Sa prezinte societdtii Combridge sau agentilor acesteia informatiile corecte si complete necesare

pentru incheierea contractului, conforme cu realitatea si s& anunte Combridge cu privire la orice modificare a

datelor specificate in contract.

3.2.2 S& anunte telefonic defectiunile si deranjamentele constatate la Serviciul de Relatii cu Clientii al

Combridge - telefon 0800 88 1688.

3.2.3 Sa efectueze plata catre Combridge pentru utilizarea serviciului de telefonie de pe numerele autorizate,

specificate in contract (in privinta carora declara pe propria raspundere ca are calitatea de titular al acestora

sau de reprezentant al acestuia), indiferent de persoana care a utilizat serviciul de la numerele respective,

respectand termenul de plata a facturilor.

3.2.4 Datele necesare in vederea incheierii contractului:

In cazul persoanelor fizice:

Numele si prenumele clientului,

Domiciliul / Adresa de facturare a clientului,
Numarul de telefon al clientului,

Codul numeric personal al clientului,

Banca si numarul de cont IBAN al clientului, daca exista.

In cazul persoanelor juridice:

Denumirea societatii,

Sediul/Adresa de facturare a societatii,
Codul fiscal (CUI) al societatii,

Banca la care societatea are deschis contul,

Contul bancar IBAN al societatii,

Numele si prenumele persoanei de contact / imputernicitului din partea societatii.

3.2.5 Sa anunte la Serviciul de Relatii cu Clientii in cazul neprimirii facturii pAna pe data de 18 a lunii

urmatoare utilizarii serviciului.

3.2.6 Sa adreseze la Serviciul de Relatii cu Clientii intrebarile referitoare la sumele facturate pana pe data

de 20 a lunii urmatoare utilizarii serviciului.
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4, Durata contractului

Prezentul contract intra in vigoare la data activarii serviciului si este valabil pentru o perioada nedeterminata.
Contractul poate fi denuntat unilateral, prin notificare scrisd prealabild, de catre oricare din Parti, cu
respectarea unui termen de notificare de 30 de zile. Contractul inceteaza prin schimbarea domiciliului
clientului, prin transferarea liniei telefonice a clientului, sau prin decesul acestuia / incetarea existentei

societatii. Serviciul de Relatii cu Clientii al Combridge trebuie natificat cu privire la cazurile de mai sus.

5. Tarife si conditii plata

5.1 Principalele tarife EUfonika sunt prezentate in anexa 2.

5.2 Informatii actualizate privind tarifele de mai sus se pot obtine la Serviciul de Relatii cu Clientii al

Combridge - telefon - 0800 881 688, sau de pe site-ul www.eufonika.ra.

5.3 Valoarea rezultatd din aplicarea tarifelor de la articolul 5.1 [exprimate in EUR] va fi exprimata in RON
conform cursului mediu de schimb EUR/RON al BNR (Banca Nationald a Romaniei] valabil in ultima zi
bancarad a lunii care precede perioada de facturare, curs ce va fi trecut si pe factura. Suma calculatd se
factureaza Partii Contractante si implicit titularilor numerelor autentificate folosite pentru accesarea

serviciului.

5.4 Perioada uzuald de facturare este de o lung, care poate diferi in cazul unui volum de convorbiri deosebit
de scazut (sub 1 Euro) sau deosebit de ridicat (peste 40 Euro).

In acest caz Combridge isi rezerva dreptul de a suspenda furnizarea serviciului pana la achitarea sumei in
cauza. Suma respectiva se considera achitata la data la care este primita in contul Combridge.

Plata facturii se poate face la oficiile postale sau prin transfer bancar efectuat in contul Combridge specificat

pe factura.

5.5 Combridge isi rezerva dreptul de a modifica oricand tarifele mentionate la articolul 5.1 in functie de
politica sa comerciald. Majorarile tarifare vor fi comunicate clientului cu cel putin 30 de zile inainte de
aplicare. Pentru scaderi ale preturilor nu este necesara anuntarea prealabild a clientului. Maodificarile se vor

aplica de plin drept, nefiind necesara incheierea unui contract aditional.
5.6 In situatia in care clientul nu este de acord cu noile tarife naotificate, are dreptul de a denunta unilateral

contractul, farad obligatii de platd a daunelor, pe baza unei simple notificari scrise si transmise catre

Combridge cu cel putin 5 zile inainte de data intrarii in vigoare a noilor tarife.

Pagina 4/10


http://www.euphone.ro/

5.7 Combrdige isi mentine timp de jumatate de an creanta legatad de serviciile facturate si se obligd sa tina
registrele de apeluri pentru aceastd perioada, respectiv s& emitd factura in acest termen. Dupé expirarea
perioadei de jumatate de an Combridge renuntd la executarea creantelor rezultédnd din serviciile prestate

nefacturate.

6. Modificarea serviciului

6.1 Restrictionarea directiilor de apel

La contractarea serviciului conform pachetului de baza se pot accesa directiile de apel interjudetean care se
termind direct in numere geografice, spre retelele mobile , spre directiile internationale, directii ce pot fi
restrictionate ulterior de catre client, respectiv in privinta carora se poate dezactiva restrictionarea.
Restrictionarea se poate efectua pentru apelurile spre retelele mobile, pentru apelurile in directia
internationald sau in ambele directii. Clientul poate solicita restrictionarea apeland Serviciul de Relatii cu
Clientii, respectiv o poate dezactiva in acelasi mod.

Restrictionarile solicitate de la Romtelecom nu sunt valabile in cazul servicilor EUfonika, respectiv
restrictionarile solicitate in cazul serviciilor EUfonika nu sunt valabile in cazul convarbirilor efectuate prin

reteaua Romtelecom.

6.2 Suspendarea furnizarii serviciului

Tn cazul in care clientul nu achita factura emisa, in termen de 40 zile de la scadent&, Combridge va suspenda
furnizarea serviciului dupa notificarea prealabild a acesteia. Reactivarea serviciului se va face dupa achitarea
integrala a sumelor datorate catre Combridge, inclusiv a penalitatilor de intarziere, in termen de 3 zile din
momentul in care aceste sume au ajuns in contul Combridge.

7. Raspundere contractualad

Pentru achitarea cu intarziere (dupa expirarea termenului de platd) a facturii, se percepe o penalizare de
intarziere de 0,4% pe zi de intarziere din valoarea facturii. Penalizarile vor putea depasi suma asupra careia
se calculeaza.

8. Limitarea raspunderilor

8.1 Combridge nu raspunde in cazul in care accesul la serviciul de telefonie nu se poate realiza datorita

operatorului de telefonie fixa al clientului, independent de Combridge ori datoritd faptului cd aparatul final al

clientului nu corespunde standardelor legale in vigoare.
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8.2 Combridge nu raspunde pentru daune indirecte, sau pentru cele rezultate din, dar fara a se limita la:
pierderi de profituri actuale sau viitoare ori pentru angajamentele asumate de client in legdtura cu derularea

prezentului Contract, altele decéat cele stipulate expres in acest Contract.

9. Modificarea unilaterald a contractului

9.1 Combridge are dreptul de a modifica unilateral clauzele cuprinse in prezentul Contract.

9.2 Combridge se angajeaza sa informeze in prealabil clientul cu privire la modificarea prezentului document,
,TJCG - Termeni si conditii generale privind furnizarea servicilor de telefonie prin reteaua Combridge”,
precum si a Contractului, cu minim 30 de zile inainte de operarea modificarii. Clientul are dreptul de a
denunta unilateral contractul, dacé nu este de acord cu modificarile propuse, pe baza unei notificari scrise
transmise catre Combridge cu cel putin 5 zile inainte de data intrarii in vigoare a acestora, fara plata de

daune.

10. Incetarea contractului

10.1 Neachitarea facturii in termen de 40 de zile calendaristice de la termenul scadent indreptateste
Combridge sa considere prezentul contract reziliat de drept cu efect imediat, fara termen de gratie, fara

naotificare prealabild, fara interventia instantei si fara indeplinirea altor formalitati.

10.2 Combridge isi rezerva dreptul de a nu semna un contract, din motive intemeiate, incluzand, dar fara a

se limita la:

a) antecedente de frauda

b) clientul a incercat s& aduca sau a adus atingere in orice mod intereselor ori imaginii Combridge.
10.3 Contractul inceteaza prin denuntarea unilaterald a acestuia de catre oricare dintre Parti, cu conditia
unei naotificari scrise, transmisa in prealabil celeilalte Parti cu minim 30 de zile calendaristice inainte de data

la care incetarea devine efectiva.

10.4 Denuntarea unilaterala a contractului nu exonereaza clientul de plata sumelor datorate pentru perioada

anterioara datei la care denuntarea devine efectiva, inclusiv a eventualelor penalitati de intarziere.

11. Metode de solutionare a litigiilor si a reclamatiilor

11.1 Partile contractante sunt de acord ca orice litigiu intervenit in legatura cu incheierea, derularea sau

incetarea contractului s fie rezolvat pe cale amiabila.
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11.2 Tn cazul in care Péartile nu reusesc sa solutioneze pe cale amiabila litigile aparute, acestea vor fi de

competenta instantelor de judecata de la sediul social al Combridge.

11.3 Orice reclamatie va fi anuntata la Serviciu de Relatii cu Clientii al Combridge intre orele 0-24, la numarul
de telefon 0800 881 688. Operatorii Serviciului de Relatii cu Clientii vor prelua fiecare reclamatie direct de
la client, impreund cu datele de identificare si de contact ale acestuia sau ale reprezentantului acestuia.
Reclamatia va fi inregistrata in baza de date a deranjamentelor, va primi un numar unic iar defectiunea va fi
remediatd cu respectarea termenelor de remediere a defectiunilor, specificat in art.3.1.2 din prezentul
contract. Dupa solutionarea reclamatiei operatorul va inregistra in baza de date data si modul de solutionare

ale reclamatiei si va anunta fara intarziere clientul.

12. Confidentialitate

12.1 In urma utilizirii de catre client a serviciului EUfonika poate obtine informatii cu caracter personal
despre client si anume in cazul persoanelor fizice: numele, adresa de domiciliu, codul numeric personal,
numarul de telefon, banca si numarul de cont IBAN, iar in cazul persoanelor juridice: denumirea, sediul, codul
fiscal (CUI), numarul de cont IBAN, banca, numarul de telefon, numele imputernicitului / persoanei de contact
(reprezentantul persoanei juridice in relatile cu Furnizorul), puse la dispozitia Combridge de catre client sau
reprezentantul legal al acestuia cu ocazia incheierii contractului sau pe parcursul derularii acestuia.

Aceste informatii vor fi prelucrate de cdtre Combridge in conformitate cu Legea nr. 677,/2001 si Legea nr.

9506,/2004, putand fi folosite in scopuri asociate comercializarii serviciilor si produselor dupa cum urmeaza:

a) procesarea comenzilor sau solicitarilor clientului,

b) derularea in bune conditii a contractului de furnizare de servicii, inclusiv emiterea, transmiterea
facturilor pentru serviciile furnizate,

c) oferirea de produse si/sau servicii catre client, de catre Combridge,

d) solutionarea cererilor, intrebarilor sau reclamatiilor clientului,

e] realizarea studiilor de piat3,

f] contactarea clientului [direct, prin posta sau prin telefon) in legaturd cu servicile Combridge (cu
exceptia cazului in care acesta a solicitat, prin mentiunea specificd din contractul de furnizare de
servicii sa nu fie contactat in legatura cu asemenea servicii),

g) oferirea unor eventuale promaotii sau beneficii.

13. Divulgarea informatiei
13.1 In vederea atingerii scopurilor specificate la articolul 12, Combridge are dreptul s& transfere in

straindtate informatiile referitoare la client, cu respectarea dispozitiilor legale.

13.2 Informatiile mentionate vor putea fi dezvaluite tertelor persoane doar cu consimtamantul clientului, cu
exceptia situatiilor prevazute in Contract si anexele acestuia, in privinta carora clientul isi d& expres

consimtamantul prin acceptarea si semnarea acestuia.
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Consimtdmantul initial al persoanei vizate se va lua prin telefon, urméand ca acesta sa fie confirmat si in scris,

prin semnarea contractului de furnizare de servicii.

In cazul neprimirii de c&tre Combridge a contractului semnat de client in termen de 90 de zile de la data

expedierii acestuia de catre Combridge, acesta din urma va sterge din baza de date datele cu caracter

personal comunicate de catre client anterior prin telefon.

De asemenea, se vor putea dezvalui tertelor persoane numele, domiciliul, sediul clientului exclusiv in scopul

emiterii si transmiterii facturilor fiscale, pe baza contractului incheiat.

13.3 Principalele drepturi ale clientului cu privire la prelucrarea informatiilor cu caracter personal sunt

urmatoarele:

b)

f)

gl

dreptul de a obtine de la operator, gratuit pentru o solicitare pe an, confirmarea faptului caé datele
sale sunt sau nu prelucrate de catre acesta,

dreptul de a obtine de la operator, la cerere si in mod gratuit rectificarea, actualizarea, blocarea,
stergerea ori transformarea in date anonime a datelor ale caror prelucrare nu este conforma cu
dispozitiile legale, respectiv notificarea tertilor carora le-au fost dezvaluite datele in vederea efectuarii
operatiunilor mai sus mentionate,

posibilitatea de a se opune in orice moment, din motive intemeiate si legitime legate de situatia
particulara a clientului, ca datele care il vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari,

de a se opune in orice moment, in mod gratuit si fara nici o justificare, ca datele care il vizeaza sa fie
prelucrate in scopuri de marketing direct sau sa fie dezvaluite unor terti intr-un asemenea scop,

de a se adresa instantei in cazul in care a suferit un prejudiciu in urma prelucrarii datelor sale,

de a inainta plangere catre autoritatea de supraveghere in cazul in care considerd ca datele cu
caracter personal nu au fost prelucrate conform legii,

de a fi informat in mod gratuit la numarul de telefon 0800 88 1688 cu privire la identitatea
persoanei imputernicite sa prelucreze datele cu caracter personal pe seama Furnizorului, respectiv
cu privire la tara de destinatie unde vor fi transferate aceste date in vederea prelucrarii, precum si

cu privire la modul de exercitare a drepturilor sale conform legii.

13.4 Combridge va comunica clientului masurile adoptate in termen de 15 zile de la data primirii reclamatiei

referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal.

14. Forta majora

14.1 Tn sensul prezentului ,TCG - Termeni si conditii generale privind furnizarea serviciilor de telefonie prin

reteaua Combridge” se considera cazuri de fortéd majora: starea de razboi, sabotajul, revolutia, atentatul cu

bombe, calamitatile naturale, incendiul, precum si orice alte situatii in afara controlului Partilor, absolut

imprevizibile si de neinlaturat de catre acestea.
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14.2 Interventia unui caz de forta majora va duce la suspendarea termenilor contractuali, cu respectarea

prevederilor de mai jos.

14.3 Partea afectatd este obligatd sa notifice cealaltd Parte, in maxim 10 zile de la data aparitiei cazului de
fortd majora, de existenta acestei situatii, de durata si efectul estimat asupra indeplinirii obligatilor asumate.
De asemenea partea are obligatia de a natifica, in termen de maxim 5 zile de la incetarea efectelor
evenimentului de fortd majora, momentul in care forta majora a incetat si/sau nu mai produce efecte asupra
indeplinirii obligatiilor asumate si de a lua toate masurile in vederea limitarii consecintelor fortei majore.
Depasirea termenului de mai sus va duce la neluarea in considerare a intervenirii evenimentului de forta

majora.

14.4 Daca in termen de 60 de zile de la producere evenimentul de fortd majord nu inceteaza, creditorul

obligatiei scadente are dreptul de a cere incetarea contractului, faré a datora despagubiri.

15. Declaratiile partilor

15.1 Partile declard contractul si anexele acestuia ca avand aceeasi valoare juridica si ca fiind valabile si

obligatorii pentru fiecare Parte, in conformitate cu prevederile acestora din momentul semnarii contractului.

16. Dispozitii finale

16.1 Orice notificare in sensul prezentului contract se va face in scris, prin scrisoare recomandatd cu
confirmare de primire in cazul contractului de furnizarea de servicii (cererea de inregistrare) si in celelalte
cazuri prin scrisoare simpla, la adresa indicata in contract sau la cea indicata ulterior, data primirii urméand a

fi data specificata pe confirmarea de primire.

16.2 Partile au obligatia de a notifica orice modificare a datelor de identificare furnizate la momentul

incheierii Contractului de indata ce aceasta a avut loc, dar nu mai tarziu de 10 zile calendaristice.

16.3 Partile declara ca au luat la cunostintd de Legea nr. 193,/2000 privind clauzele abuzive in contractele
incheiate intre comercianti si consumatori si cd prevederile Contractului si ale TCG, in forma si substanta lor,

reprezinta rezultatul manifestarii libere a acordului lor de vointa.

16.4 Contractul de furnizarea de servicii, impreuna cu anexele lui, va fi interpretat in conformitate cu legislatia

romana in vigoare la momentul semnarii lui.

17. Contacte:
Serviciul clienti:
Orar: intre orele 9.00-21.00 (de luni pana vineri)

Tel: 0BOO 88 1688 - gratuit in reteaua Romtelecom
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16880310800800 - gratuit in reteaua EUfonika
Web: www.eufonika.ro
Adresa de corespondenta:
SC COMBRIDGE SRL
OFICIUL POSTAL 22
CASUTA POSTALA 140
BUCURESTI
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